Distinte colli

LIVOLT=K"

Solar Hybrid Expert

LIvoLTEK

“t/_’

Staffa *1

Angolo pin FV
(positivo *1/2/3, negativo *1/2/3)

Inverter *1

Guida all'installazione rapida

Serie GT1 1,6 KW-10,0 KW

Terminale FV
(positivo *1/2/3, negativo *1/2/3)

Viti M5 *1
Vite di terra *1

Terminale di rete *1
(si applica solo a GT1 1,6~6,0 kW)

Terminale RJ45 *2

Manuale dell'utente *1
Certificato di garanzia *1
\Guida all'installazione rapida *1

Copertura rete *1
Terminale a forma di O *3
(si applica soloa GT17,0~10,0 kWL

Contatore *1 (opzionale)

Strumento di preparazione

N
[ - e
Livella/Pennarello

{

Spelafili

Installazione dell'inverter

-

Passaggio 1 praticare fori sul muro , Passaggio 2 installare l'inverter alla parete

« Individuare i fori di perforazione appropriati e contrassegnarii con un pennarello. 1
« Praticare i fori con il trapano, assicurandosi che siano sufficientemente !
profondi (almeno 50 mm) per supportare l'inverter. !

« Inserire i tubi di espansione nei fori e appendere la piastra
posteriore,
« quindi serrare le viti per installarlo.

e

Righello nastro

Serie GT1 a b

1,6~3,3 kW 170mm | 29 mm

1,6~6 kW 244mm | 29 mm
320 mm

Trapano a percussione

con punta ®10 Martello in gomma

1
1
1
1
1
50 mm ,
1
1
1
1
1

wwold

rofondita:!
50mm 1
1

Passaggio 3 autoverifica dell'installazione

Occhiali protettivi Pinze spellacavi

Appendere l'inverter sul pannello posteriore e bloccare il lato con le viti.

Tensione CC Strumento di Strumento di crimpatura
(Gamma = 1100 V CC) crimpatura per Pistola termica per terminale
L Multimetro terminale europeo multifunzione (RJ45) ) \_

Collegamento a terra

- Passaggio 1: diametro cavo Gt1 (1,6~3,3 kW):12 AWG.
GT1(3,6~6,0 kW):10 AWG;
® Rimuovere il rivestimento del cavo di 50~60 mm.
@ Spelare I'isolamento del cavo di 5~7 mm.
GT1(7,0~10,0 kW): 8 AWG;
® Rimuovere il rivestimento del cavo di 50~60 mm.
@ Spelare l'isolamento del cavo di 7~10 mm.

GT1-1,6~6,0 kW:
- Passaggio 3: premere per inserire la porta L/N/PE e bloccare (Coppia: 0,8 + 0,1 N-m).
- Passaggio 4: stringerlo (Coppia: 1,5 + 0,3 N-m)
- Passaggio 5: inserire l'inverter e serrarlo. (Coppia: 1,5 + 0,3 N-m)

- Passaggio 1: preparare un filo 12 AWG, spellarlo di 5-7 mm. - Passaggio 4: terminale di crimpatura.
- Passaggio 2: passare attraverso il tubo termoretraibile. - Passaggio 5: sul tubo termoretraibile, serrarlo.
- Passaggio 3: passare attraverso il terminale di terra. - Passaggio 6: utilizzare le viti per fissarlo sull'inverter (coppia: 1,5 + 0,2 N-m).

Passaggio 1 Passaggio 2 Passaggio 3 Passaggio 3

Passaggio 4

- Passaggio 2: passare attraverso il terminale.

Passaggio 1
GT1-1,6~6,0 kW:

GT1-7.0~10.0kW:

Passaggio 2
GT1-1,6~6,0 kW:

GT1-7.0710. OkW:
- Passaggio 3: inserire il terminale e premere con forza. (Coppia: 1,5+ 0,3 N'm)
- Passaggio 4: inserire l'inverter e serrare la vite, quindi bloccare il coperchio impermeabile.

Strumento di
crimpatura MC4
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Collegamento FV

- Diametro delfilo: 12 AWG.

- Passaggio 1: spelatura di 5~7 mm.

- Passaggio 2: inserire rispettivamente il pin FV+/FV-.
- Passaggio 3: crimparlo usando le apposite pinze.

- Passaggio 4: passare attraverso il terminale FV.
- Passaggio 5: misurare la tensione FV+/FV- (< 600 V).

Passaggio 1 Passaggio 2

)g&

&
®°

Passaggio 3
- Metodo di crimpatura FV+:

Strumento di
crimpatura MC4

Passaggio 3
- Metodo di crimpatura FV:

Negat'wo v

4 N

- Passaggio 6: collegare alla porta FV dell'inverter.

GT1-1,6~3,3 KWc GT1-3,6~6,0 kW GT1-7,0~10,0 KW

. Ispezione prima della messa in servizio

r=Y
ﬁ RETE (bianco)

Ci Stato
Tutti gli interruttori collegati all'inverter sono in posizione OFF. Si_|No
L'inverter & installato correttamente e in modo sicuro.
Tutti i cavi sono collegati correttamente e saldamente.
| fori per i cavi non utilizzati vengono montati utilizzando i dadi impermeabili.
Il dongle Wi-Fi & installato correttamente e in modo sicuro. {?
| fori dei condotti elettrici sono sigillati. e L)

B GUASTO(ross0)

~ oo | e |ro| ==

Lo smart meter & connesso.

FV (bianco) SISTEMA (verde) CGARICO (bianco)

. Accensione del sistema

Collegamento di comunicazione

- Passaggio 5: inserire la porta DRM\Meter corrispondente.
- Passaggio 6: bloccare il coperchio (coppia: 1,2£0,1 N-m).

- Passaggio 1: svitare la vite e togliere il coperchio.
- Passaggio 2: far passare il cablaggio attraverso il coperchio con la spina impermeabile.
- Passaggio 3: spelare il filo. Requisiti per la spelatura: 5~7 mm.

Passaggio 5

Passaggio 1 Passaggio 2

- Preparare il connettore e il cavo di comunicazione seguendo la definizione dei PIN e
I'ordine di montaggio descritto di seguito, quindi inserire il cavo nell’apposita porta RS485
dell'inverter e serrare il connettore impermeabile.

PIN 2 8] 4 5
‘ ‘ Nota: per la descrizione dettagliata del DRM e dello
DRM _ |DRM1/5| DRM2/6| DRM3/7|DRM4/8| 33V |DRMO| 33V | GND smart meter delle apparecchiature di comunicazione
‘Contatore‘ X ‘ 485A2 ‘ X ‘ X ‘ X ‘ X ‘ 485B2 ‘ X ‘ esterna, fare riferimento al capitolo 6.3 del manuale.

E possibile utilizzare le seguenti modalita di comunicazione per implementare la comunicazione: Bluetooth e Wi-Fi, il Wi-Fi
con modulo Bluetooth integrato per il monitoraggio e la gestione locale. il tutto descritto come segue:
Schema di collegamento del modulo di monitoraggio:

LIvOLTEK

.-

om
weF <

: Bluetooth <5 M ) u

Passaggi per la connessione del dongle Wi-Fi:

Passaggio 1: rimuovere il coperchio impermeabile dal terminale Wi-Fi/4G.

Passaggio 2: inserire il dongle Wi-Fi nella porta di comunicazione.

Passaggio 3: creare la connessione tra il dongle Wi-Fi e il router Wi-Fi domestico
tramite la modalita locale dell'app Livoltek.

Fare riferimento al manuale guida dell'app fornito in dotazione con il prodotto o cercarlo
nella sezione "guida" della home page dell'app (installare prima 'APP "My Livoltek" sul
telefono).

"My Livoltek" & una piattaforma per comunicare con il tuo dispositivo tramite Wi-Fi o Bluetooth. Puoi accedere al nostro web (link riportato di
seguito) sul tuo computer e inoltre puoi scansionare il codice QR per scaricare I'APP sul tuo telefono.

APP: cercare My Livoltek su Apple App Store o Google Play.

LINK WEB 1: https://www.livoltek-portal.com/ Per Asia, America

Latina, Australia e altri

LINK WEB 2: https:/evs livoltek-portal.com/ Per Europa,

regioni del Medio Oriente, Africa

My Livoltek Scarica

: 1. Accendere l'inverter 5. Creare un sito (impianto)

' .. 2.Installare 'app My Livoltek 6. Aggiungere il dispositivo (inverter, caricabatterie EV) al sito

I Passagg'- 3. Connessione del dongle Wi-Fi tramite App 7. Impostazione iniziale dei parametri tramite la modalita locale
I 4. Registrazione dell'account dell'app dell'app.

1 sequi

Impostazioni di base | Data e ora |

—I Configurazione dell'installazione |_|

—I Parametri delle funzionalita |

Impostazioni
avanzate

(2,

Standard di rete

! Controllare o selezionare gli !
| standard di sicurezza del Paese :
1

Imposta standard 3 o
. . i 1 in cui & installato l'inverter.

Passaggio 1 Passaggio 2 Colore Stato Descrizione di rete e B —— L L L EE L LR

Attivare l'interruttore CA sul Accendere - - (ramitg X — Impostazioni avanzate __I Parametri di protezione della rete

lato GRID. |"interruttore CC On L'inverter funziona r
Imposta limitazione [BEELD/AH> 1" Solo gil installator qualificati | Regolazione della pot i
Verde Off Altri stati tranne In esecuzione di immissione in rete 1 possono configurare ' egolazione della potenza attiva
(Opzionale) 1 limpostazione avanzata, '
1 limpostazione & protetta da |
Passaggio 4 Passaggio 3 Lampeggiante Aggiomnamento del sistema L una password 'x123456% _ _I Regolazione della potenza reattiva
Accendere i carichi <= Ruotare lnterruttore CC On Si verifica un guasto
dell'inverter in posizione
ON.
Nessun guasto P " . "
Rosso Off g Limitazione di Disabilita/Chint singolo Valore limite della potenza di
@ Imposta Autotest immissione in rete alimentazione
Lam) iante Si verifica un guasto oo TS T TTTTEEEE T

Pegg 1 Per controllare la quantita di energia 1
Passaggio 5 Passaggio 6 1 immessa in rete. Questa funzione !
—> Prima di eseguire la manutenzione e la messa in servizio 1 Impostare I'autotest: 1 ! richiede I'utilizzo di Smart Energy :
Connessione del Osservare l'indicatore dell'inverter e della sua unita di distribuzione periferica, 1solo periclienti italiani; 1 : Meter. In caso contrario, la funzione
dongle Wi-Fi. LED. AVVERTENZA | spegnere tutti i terminali carichi dell'inverter e attendere 1 assicurarsi di aver fatto clicsu ! | non sara disponibile. |
almeno 10 minuti dopo lo spegnimento dell'inverter. !"autotest” periclienti italiani. + oo -

Nota: i passaggi di spegnimento sono opposti all'ordine precedente.
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LIVOLT=K

App My Livoltek
Istruzioni di installazione rapida

! Aprire m per registrarsi

! Suggerimenti: Gli installatori
! devono registrarsi sul Web,
! dopodiché potranno accedere .

I all'account sull'APP.

! Aprire I'app da utilizzare I

MANUALE DELL'UTENTE INSTALLATORE

SUGGERIMENTI: tenere presente che solo gli utenti finali possono registrare il tuo account app

Link Web 2: https://evs.livoltek-portal.com/#/ Per Asia, America Latina, Austr: e altri
Link Web 1: https://www.livoltek-portal.com/#/ Per Europa, regioni del Medio Oriente, Africa

1. Scarica APP

Scaricare l'app "MY LIVOLTEK".

L'app ¢ disponibile su Google Play Store (Android) e App Store (Apple).

My Livoltek Scarica

2. Registrazione tramite Web e utilizzo
tramite app

PASSAGGIO 1

PASSAGGIO 2

1) Inserire il proprio account e la password

2) Fare clic su "Accedi"

PASSAGGIO 3 1

Operazione riuscita 1

|

i PASSAGGIO 1 . =1 PASSAGGIO 1

| ! I 1, ) e " |

I Immettere il proprio account di accesso, la I ! Fare clic su "Modalita locale |

i -1 PASSAGGIO 2 .
|

| password e il codice di verifica X
i Fare clic su "Accedi" - | Fare clic su "Modalita Bluetooth" -

I
-1 PASSAGGIO 3

| .
- 1 Cercare I'SN del dispositivo e fare -
I clic su di esso !

PASSAGGIO 2 1

1 1. Accendere linverter 2. Installare Iapp My Livoltek
1 Passaggi: 3 Connessione dol dongle Wi-Fi tramito app 4.Ripristino dell'account dell'apy
5. Creare un sito (impianto) 5. ere il dispositivo (inverter, caricabatterie EV) al sito

) A
1 7. Impostazione iniziale dei parametri in modalita locale app 8. Eseguire

I o o
: imposadatae o —
fomon |

i 1) Fare clic su "CREA UN SITO ORA", '

- se si accede per la prima volta I
I .

. I

1 2) Inserire le informazioni relative . ' ................... d 1 e W e

. | 1

| allimpianto - L PASSAGGIO 4 I Contiguazione | qianard i rote 4==
N dell'i llazi i

R | ! Impostazione iniziale dei parametri. Imposta standard e A 7
RSt di rete Parametro caratteristica
1 Parametro di protezione della rete

....................... ! T

1 PASSAGGIO 3 1 ' Impostazione (3] Regolazione dei parametr reattivi

| dellimmissione in rete

Per controllare la quantita di potenza immessa in

a . . | rete. Questa funzione richiede [uliizzo di CT o
| capacita FV (obbligatorio) 1

© DisattivalAbilita  —— Smart Energy Meter. In caso contrario, la funzione
. non sard disponibie,
1 Tipo FV (opzionale) e Sistema FV 1 Contatore
I (opzionale) g . o T Tt s
. i codice del Passe o, 50 questo non & coretto,
——————————————————————— ! Imposta autotest vora segnalatoun arore,

! PASSAGGIO 4 . |

: B7. Connessione del dongle Wi-Fi

|
- Impostare la tariffa per il tempo di utilizzo del i

| Scegliere il tipo di sistema (obbligatorio) e la |

I o ! | e g e e e e e e ek e e e
- proprio sito I . . PASSAGGIO 1 - I PASSAGGIO 3 ' PASSAGGIO 4 [ PASSAGGIO 5 I PASSAGGIO 6 I
1 ) 1 I Fare clic su "Modalita 1 PASSAGGIO 2 | 1) Premere il tasto "Rest" per 3-5 secondi | Collegare il telefono al [ 1) Fare clic su "Avanti" 1 1) Operazione riuscita I
. Suggerimenti: 1 “ locale" per connettere il Fare clic | entrando in modalita Smart BIElink : router Wi-Fi di casa 2) Inserire la "Password" . 2) Premere il tasto "Reset" |
| . | | dongle Wi-Fi I * 2) Assicurarsi che il LED "Power/BT" | [ 3) Fare clic su "Conferma" i (controllare nota2) 1
C . . ! . - X ! lampeggi : ! 3) Finito .
| Si prega di compilare le tariffe elettriche per I LM e e - - -

I PASSAGGIO 5

! 1) Scegliere la regione di registrazione I

! dell'utente finale
1
i 2) Inserire il nome dell'account dell'utente 1

i finale nella casella del proprietario 1

1 PASSAGGIO 1

! Aggiungere il proprio dispositivo
| .
- Fare clic su Fareclicsu 1

1
- Aggiungi
1

In questa pagina verranno visualizzati il rendimento giornaliero, la potenza in tempo reale, le entrate
giornaliere, il rendimento totale, le entrate totali e il rapporto di autoconsumo di tutti i propri siti. !

! PASSAGGIO 2

! Scegliere il modello del dispositivo

1 .
i Fare clic su . per eseguire la |

i scansione dell'SN sul dispositivo 1

In questa pagina & possibile trovare lo stato di funzionamento dell'inverter. 1
Toccare le icone delle unita di sistema FV, Rete e Carico nella pagina del flusso di potenza per

I controllare i dettagli relativi alla generazione
T e o e e s e s s = e = s = s = s = s e s s e s e s e s e s @ mm s e s e = s = s = s = s = s = s e s s e e e e ]

Impostazione dei parametri da
remoto online

In questa pagina sono disponibili le
"Impostazioni di base", le
"Impostazioni avanzate" e le
"Limitazioni di immissione in rete"




LIVOLT=K ~ AppMyLivoltek

Istruzioni di installazione rapida

MANUALE DELL'UTENTE FINALE i 5. Impostazioni iniziali dei parametri per modalita locale (Bluetooth)

1. Scarica APP T T

| X . . |
- Immettere il proprio account di accesso, -

PASSAGGIO 1
Fare clic su "Modalita locale"
PASSAGGIO 2

|
. la password e il codice di verifica !Fare clic su "Modalita Bluetooth"!
|

Scaricare I'app "MY LIVOLTEK". X 1 o
! ;_Fare clic su "Accedi K PASSAGGIO 3 :
, e . . R i
L'app & disponibile su Google Play Store (Android) e App Store (Apple). ! Cercare il proprio dispositivo
I I 'facendo riferimento alle ultime 4-'
| | 1 6cifre dell'SN, quindi fare clic |
I e e |  Comermions ol dorlo . vemis 38 © st dohsceoum o
i 1 PASSAGGIO 2 ' I Passagals | | s, creare unsito (mpianto) 6. Aggiungre  dispositivo (inverer, carcabatterie EV)al sto
. . impostazonenzale del parametr i ol local a2 . Eseguire
: I ' ) oo : o bataeons
1 . Fare clic su "Crea un sito ora", se si - 1 _- ; S
. 1 ! . 7~ Control ol
| - accede per laprimavolta B | Imposta data e ora ) ==Y
My Livoltek Scarica 1 |I PASSAGGIO 4 . [
. dellinstallazione | = Standard direte 3o,
1 II ! Impostazione iniziale dei parametn |mP°SC}_a sttandard r B | SsEr—— !
o . T T S RS i rete
| | £ : W e [
I | impostazions == - ononsdtparamrtat| | e e
. PP - . dellimmissione in rete D | __[Regolazione dei parametr reattivi
! . PASSAGGIO 3 1 | |
. | ! !
I . Inserire le informazioni del sito 1 I Per conloterfa gt pfenza immessa |
. ) . . i DisatvaiAi ] 778 Cbesarsone ez CT
! T T T T 4 I _ fundine ren s dsporite |
I PASSAGGIO 1 ! ! { Contators
| Aprire I'app MY LIVOLTEK 1) ' ' Imposta autotest
: 1
I Scegliere "Impostazioni di . ' '
. 1
| accesso" . ! P == - - I ! . -
' 2) Scegliore i propr ' ' 6.C del d
| 2) Scegliere il proprio "Server" . | 1 PASSAGGIO 4 . | OnneSS|0ne el On U Ie WI'FI
| - 1 * Scegliere il tipo di sistema (obbligatorio) R e Trm e e = pr=c === e e g =
I3) Fare clic su "Accedi . ! 1 0¢9 P (obbligatorio) : ' " passaceiot1 - . PASSAGGIO 3 PASSAGGIO4 |  PASSAGGIOS | PpAssaGGlos |
iare " : " | el ita FV (obbligatorio| | Fare clic su Modalita 1 . 1) Premere il tasto "Rest" per 3-5 secondi | Collegare il telefono al | 1) Fare clic su "Avanti" 1) Operazione riuscita .
1 e la capacita FV (obblig ) . 1 ) p g ) p
! 4) Scegliere "Utente finale ! | . . ; . - locale per connettere i PASFSAG?IO 2| entrando in modalita Smart BIElink t router Wi-Fi di casa I 2) Inserire la "Password”  : 2) Premere il tasto "Reset" '
1 5) Fare clic su "Registrati" e ! 1 | Immettere Tipo FV (opzionale) e . | ! dongle Wi-Fi are clic - 2) Assicurarsi che il LED "Power/BT" | : 3) Fare clic su "Conferma" | (controllare nota2) |
I ! i  Sistema FV (opzionale) I . . I lampeggi ; | | 3 Finto !
| creare l'account . 1 | . e e e U U -
. | e, . i
s e e = s = s 1 1
C i it mim i m e ———— : .
I ! PASSAGGIO 5 . I
1 | ! 1
. Impostare la tariffa per il tempo di .
1 (- o ! 1 - &=
. . utilizzo del proprio sito : . ; .
I | ! | : =
T I | Suggerimenti: 1 I i
- PASSAGGIO 2 : © _ ) ) ! I : > —> —_—> = : —> —>
1 1 | Si prega di compilare le tariffe elettriche 1 — .
i Completare le informazioni di registrazione 1 | per 24 ore e
i I

! Suggerimenti:

1) Se non si riceve il codice di verifica nella casella di

posta elettronica entro 2 minuti, controllare la casella

spam i i PASSAGGIO 1

| 2) Assicurarsi di aver selezionato I'opzione "Ho letto e 1 | Aggiungi il tuo dispositivo

. 1 .
! accetto | | CI|c' .
| . 1 In questa pagina verranno visualizzati il rendimento giornaliero, la potenza in tempo reale, le entrate |
e 1 - I Fare clic su Aggiungi giornaliere, il rendimento totale, le entrate totali e il rapporto di autoconsumo di tutti i propri siti. I
1 .
i b v o v o o o o s
|
I | P - Il N © B R R TR R —.
. In questa pagina sono disponibili le seguenti informazioni relative al sito. !
! Scegllere il modello del dlsposmvo ' oo !
........................... - 1 |
| .
. PASSAGGIO 3 | | | Fare clic su . per eseguire Ia -
| .
. : A : scansione del'SN sul dispositivo - (NS NN @ = 2= 002 S 00 [l 0 - - e e e e e -
, Operazione riuscita ! 1 !_ ____________ posttivo In questa pagina & possibile trovare lo stato di funzionamento dellinverter. 1
e e e e e e e e 1 I ! Toccare le icone delle unita di sistema FV, Rete e Carico nella pagina del flusso di potenza per |
. | controllare i dettagli relativi alla generazione N
1
. " Impostazione dei parametri framite Bluetooth
. ! inmodalitalocale_ . _ . _ . _ . _. _._._._._
|
1 1 PASSAGGIO 3 B Impostazwne dei parametri da remoto !
. . - online !
I ' Operazione riuscita ! In questa pagina sono disponibili le 1
i 1 1 "Impostazioni di base", le "Impostazioni |
e e e e e e . i avanzate" e le "Limitazioni di .

|mm|55|one in rete"




LIVOLT=K oty Lot
- - - - - - ] -
— Impostazioni iniziali per la serie GT1
1. Scarica APP ' 3. Comunica con il tuo inverter tramite APP

Scaricare I'app "My Livoltek": ! TT T T Prorme === == STme T e T LT eaniaa | F T T m e !
Pp WY X | PASSAGGIO 1 - PASSAGGIO 2 ' PASSAGGIO 3 o PASSAGGIO 4 -, Pagina delle impostazioni |

L'app & disponibile su Google Play Store (Android) e App Store (I0S). i | Aprire I'app e accedere alla !  Fare clic su "Modalita I 1 scegliere il dispositivo ! |Accedereallapaginadi . | Oraé possibile impostare |
. - pagina iniziale. | - Bluetooth" nell'elenco. [ . \ | - stato del dispositivo. ! - qui i parametri iniziali. .

1 1 . . ' (alcune cifre dicoda dellSN 7 | ) . : 1 1

Scansionare il codice QR per scaricarla sul telefono. : ; Fare clic su "Modalita locale”. 1 - I | sono il nome del dispositivo). 1 ; Fare clic sullicona ... I .

?“Google Play

My Livoltek Scarica |
2. Predisposizione del dongle Wi-Fi

Assicurarsi che il dongle Wi-Fi sia installato sull'inverter e che funzioni correttamente. | !

Mylivoltek @)

dettagli fanno riferimento alla Parte VIII della "Guida all'installazione rapida" fornita con

il prodotto. |

Imposta standard di
rete

Data e ora

4. Impostazioni iniziali dei parametri

Impostare I'ora o
sincronizzarla con il

telefono. Immettere le impostazioni

Impostazioni di base Data e ora avanzate tramite password:
hx123456

—I Configurazione dell'installazione l— Standard di rete Selezionare la regione del

proprio Paese nella casella
"Standard di rete".

— : Controllare o selezionare gli
—{ Parametro caratteristica | , standard di sicurezza del Paese
1 incui é installato l'inverter.

Impostazione I ——— L T Y
tramite - Impostazioni { Parametri di protezione della rete |

modalita avanzate

locale APP ISolo gii installatori qualificati sono &

—‘ Regolazione della potenza attiva I

I autorizzati a configurare le
Iimpostazioni avanzate, che sono
I protette con una password

"hx123456" : :
e e s _| Regolazione della potenza reattiva |

Limitazione di
alimentazione

Impostare l'immissione in
rete dell'inverter
Parametri (le
impostazioni predefinite
di fabbrica sono
"Disattiva" e "CHINT
monofase”, la funzione
richiede uno smart
meter).

Limitazione di e . Valore limite di potenza in
. . —I Disattiva/Chint monofase 14 L
alimentazione immissione

! Per controllare la quantita di 1
' potenza immessa nella rete. Questa !
, funzione richiede I'utilizzo di Smart :
1 Energy Meter. In caso contrario, la
: funzione non sara disponibile. 1




LIVOLT=K

Guida utente per l'installatore sul sito Web Livoltek (inverter)

Sono disponibili due modi per ottenere un account My Livoltek per distributori e installatori:

1.

Contattando il proprio distributore o installatore di livello superiore affinché crei un nuovo
account. (dopo aver completato la richiesta, occorre chiedere assistenza al proprio distributore
di livello superiore o ai dipendenti Livoltek affinché venga approvata).

Registrando il proprio account attraverso la piattaforma Web Livoltek.

A. Registrazione dell'account

3.

Prima di registrare un account sul sito Web Livoltek, si prega gentilmente di controllare I'URL e
verificare che sia il server corretto per la propria regione.

Per gli utenti in Asia, America Latina, Australia e altre regioni, accedere al server internazionale
utilizzando I'URL riportato di seguito.

https://www.livoltek-portal.com/#/

Per gli utenti in Europa, Medio Oriente e Africa, si prega di accedere al server EU&MEA
utilizzando I'URL sottostante.
https://evs.livoltek-portal.com/#/

Scegliere la scheda "Distributore/Installatore" e fare clic su Registrati ora per creare un account.

Server EUSMEA

Utente finale

Account 0 E-mal

W Tiricordi di me?

¢ Downioad on the Download on the

& App store >GoooleP|ly

Successivamente, inserire le informazioni richieste e fare clic su "Registrati"

(suggerimenti: aprire la propria casella di posta e inserire il codice di verifica che si é ricevuto dopo
aver inserito l'indirizzo e-mail nell'elenco di registrazione).


https://evs.livoltek-portal.com/#/

LIVOLT=K

G‘ﬁ Server per la vostra regione

Italy

& Tipo di conto

Utente finale

Distributore/Installatore

Iscrivendoti, accetti i

Conto e

0 I tuo account & stato creato con
successo

Vai a Login e completa il profilo
aziendale
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4. Tornare alla pagina di accesso per immettere account e password, quindi fare clic su "Accedi".
5. Compilare a turno la tabella delle informazioni "Nuova organizzazione" e fare clic su "Invia".
(Suggerimenti: @ Il "Nome della ditta" corrispondera al nome della propria organizzazione.
@ Se non si dispone di un'organizzazione di livello superiore, si prega di inserire
e cercare "Livoltek".
@ Dopo aver fatto clic sul pulsante "Invia", attendere che I'amministratore di
Livoltek esamini e approvi la richiesta. E possibile inoltre contattare il nostro
supporto tecnico per un'attivazione piu rapida.)

V2232 ltaliano ¥ E

Nuova Organizzazione Approvare il processo

Il profilo dell'azienda deve essere approvato dalla tua organizzazione
di livello superiore

Profilo Aziendale

[ Fare domandaa ]
Non richiedere ancora Fapprovazione
Nome della societa Email aziendale

Regione Tipo di Organizzazione

delrazienda

Informazioni sull'applicatore.

Nome completo del richiedente. Telefono celulare
| Mies-taly
Account di accesso

| Miesttaly | | s90643095@protonmail.com

Informazioni di livello superiore.

ello Superiore

Per gii installatori, si prega di chiedere al proprio distributore di ottenere il loro Codice Organizzazione
Peri distributor, si prega di chiedere al proprio distributore di livelio superiore di ofttenere il loro Codice Organizzazione.
Se non si dispone di un livelo Superiore, si prega di inserire "Livoitek™

B. Gestione del sistema

Dopo che la domanda di registrazione & stata approvata, & possibile accedere al proprio account. La
pagina di gestione verra visualizzata come di seguito.

BigBoard Siti Dispositii ~ ©O8M -  Servizioclienti -  Gestione del sistema ~ V22332 lakano v [

Stato del sito SIStEmal:‘:Iﬂre collegato alla rete

" 01 02 03 04 05 06 O7 08 08 10 M 12 13 4 15 16 17

Stato della generazione

Sistema di stoccaggio solare CEm |
[T )

- ;
115.0
380,50 np I I I | !
0 -
01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18

@& 260080 & 30200

& 1267w @ 11588 m

Panoramica meteo

., 18~28
OC £
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1. Creare la propria organizzazione di livello inferiore, se necessario:

Fare clic su "Gestione del sistema" > "Organizzazione" per accedere alla pagina. Fare clic sul pulsante
"Aggiungi" sul lato destro per aggiungere I'installatore/distributore di livello successivo e creare un
account per loro. Inserire le informazioni e inviarle. Si potra cosi visualizzare
I'installatore/distributore appena creato sulla propria pagina.

BigBoard Siti  Dispositivi © O&M v  Servizioclienti ~  Gestione del sistema ~ /2232 > 0 & e~

Stato del sito Sistema solare collegato alla rete
Trenchi >

Holletting

Stato della generazione
Sistema di stoccaggio solare
Kk

113.5

380.59 mwp

@ 2600800 (@& 39.30wn

@ 11267im B 11589m

Panoramica meteo

18~2¢
oC L

Homepage BigBoard Siti  Dispositivi 0sM Servizio clienti

Organizzazione Mgt.  Gestione degli inviti

Regione : China (Mainiand)  Tipo operatore : Installatore

Nome sefi societh & Org genidore

Instaliatone

Aggiungl organizzazione

Nome della societd Email aziendale

Codice O1g

Org genttore Tipo operatore

CNOG2MLIKMissinstalier-tosng) Installatore

Indifizzo deffazienda

Ossenvazioni
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2. Aggiungere un membro amministratore per la propria organizzazione:

Fare clic su "Gestione del sistema" > "Membro" per accedere alla pagina. Qui & possibile aggiungere
un amministratore per loro. Una volta inserite tutte le informazioni necessarie, I'amministratore
ricevera un'e-mail con l'account e la password per accedere.

BigBoard Siti  Dispositivi -+ 0&M Servizio clienti Gestione del sistema ~ v Raliano ¥ Z = Milesinstaller =

Stato del sito

Sistema solare collegato alla rete Organizzazioni <
wh

0 @ Adcuni siti offine : 0

‘ ' TuT offline(i) ..

Stato della generazione

Utente finale:

Homepage BigBoard Siti  Dispositivi ©+ O&M -  Servizio clienti - v 2 makano v [ &

Strutura,

CNOO2ML99 ) (Miesinstalls.

Livello delFutents Telcfono cellulare

¢ s T T

Il tuo account distributorefinstallatore &

stato creato
Aggiungi membro 27 Non verificato
Account di accesso Nome completo (opzionale)
- : evs 16:10
2 ‘ ATu -

Email Organizzazione Gentile Cliente
)

99064 rotonmail.com | er-tesing Grazie per aver scelto evs come produttore di
inverter preferito!

: Il tuo distributore di livello superiore

thete peerele i CNO02ML99J ha creato un account
distributore/installatore per te,

Nome utente: Milesltay

Password iniziale: 123456

Livello delfutente

Telefono cellulare (opzionale) Password iniziale

12

Osservazioni

Benvenuti a visitarci su https://evs.livoltek-
portal.com/ per accedere al tuo account e
modificare la tua password iniziale in un
secondo momento.

Se hai ulteriori domande, non esitare a inviare
une-mail a auto.system@livoltek.com!

Distinti saluti,

<~ v| Rispondi
- =
= Q
Pasta Cerca Calendario

Suggerimenti:

Per impostazione predefinita, il ruolo del primo membro creato & quello di amministratore generale.
Il secondo membro creato e quelli successivi possono essere scelti in base alle diverse autorizzazioni
personalizzate.
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C. Crea sito (impianto)

1. Aggiungisito:
Fare clic sulla pagina "Sito" e selezionare |'opzione "Aggiungi" in alto a sinistra per aggiungere le
informazioni del cliente finale e creare un nuovo sito per lui o lei.

Homepage  Big Board Dispositivi ~  O&M Servizio clienti ~  Gestione del sistema

2. Inserire le informazioni richieste e inviarle:

Fare clic su "Informazioni sui clienti > Aggiungi" per inserire le informazioni del cliente finale.

In quest'area, si prega di inserire I'indirizzo e-mail registrato dei propri clienti (se I'account non é
stato registrato, crearlo al passaggio 3).

E necessario selezionare I'installatore/agente corretto per osservare lo stato degli inverter.

Aggiungi sito
Informazioni clienti.

Account utente finale @

Si prega di i un account o e-mail d e finale

Informazioni di base.

Installatore Indirizzo del sito

‘ ¥ e a jonare l'indinzzo @

Nome sito

Ho ottenuto il permesso del proprietario per accedere a questo impianto.

@S @ No

Informazioni di sistema.

* Tipo di sistema Tipo legato alla griglia

| Caricabatterie per veicoli eletirici resi e Ct v ‘ Alimentazione al 100%

Capacita FV Tipo fotovoltaico

emp " ] "

Selezione valuta

1 Seleziona




LIVOLT=K

3. Creare un account dell'utente finale per il cliente se non registrato.

Fare clic su "Aggiungi" per inserire le informazioni del cliente finale > Fare clic su "conferma" per
inviarle. Inserire le informazioni del cliente finale per creare un account con la password iniziale
"Ltk123456" che non e possibile modificare.

Aggiungi sito

Informagzioni clienti.

Account utente finale @

Siprega di in: un account o e-mail dell'utente finale

Informazioni di base.

‘Aggiungi I'utente finale

npleto (opzionale)

Telefona cellulare (opzionale)

LI123456

Es

iniziale verranna inviati alle-mail del

Si prega di informare il cliente di accedere all'account e modificare la password in tempo dopo aver
creato il sito e aggiunto i dispositivi.

Se I'account dell'utente finale puo essere recuperato tramite l'indirizzo e-mail, fare riferimento al
passaggio 2 e ignorare questo passaggio.
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4. Scegliere "Sistema solare collegato alla rete" in Tipo di sistema. Successivamente, inserire le
altre informazioni richieste.

Aggiungi sito

Informazioni di base.

* Installatore

| Fare

Indirizzo del sito

* Nome sito Fuso orario

| Inst

Ho ottenuto il permesso del proprietario per accedere a questo impianto.

® Si ® No

Informazioni di sistema.

* Tipo di sistema

* Tipo legato alla griglia
Solo energia solare residenziale imentazione al 100%

Tipo fotovoltaico

pire come
Archiviazione dell'energia solare residenziale (ess)

Caricabatterie per veicoli elettrici residenziale Selezione valuta

Caricabatterie per veicoli eletirici residenziale con ess solare | =

Caricamento EV commerciale con gestione dei pagamenti

Ora di inizio Ora di fine Prezzo unitario/kWh:

Lo
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D. Aggiungi un dispositivo

1. Fare clic sull'icona "Aggiungi dispositivo" (contrassegnata dal cerchio rosso nell'angolo destro,
come mostrato di seguito).

Homepage  Big Board Dispositivi - 0&m Servizio clienti ~  Gestione del sistema - 32 lakano v E -

Stata del sito Resa di oggi(kwh)

coll olgti.

ot veicol alati.

2. Fare clic su "Aggiungi"; a questo punto & necessario scegliere il modello del prodotto e inserire
I'SN dispositivo quando si visualizza il messaggio di richiesta.

Suggerimenti: il Modello del prodotto e I'SN dispositivo sono indicati sulla targhetta del

dispositivo.

Aggiungi dispositivo

3. Dopo aver aggiunto correttamente il dispositivo al sito, verra visualizzato nell'elenco.

1ge1
@ oniine. 2023-05-18 11°5T-18 (UTC+00:00) Londra

Informazioni dettagliate. Informazioni sul dispositivo. Informazioni sull'allarme. Autorizza informazioni.

£ Regisirazione dispositive

Stato della comunicazione Stato di esecuzione 1D mastor-siave Modefio di prodotto SN dispositive Regione Uttimo aggiomamento

Hyper-3680
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E. Breve introduzione alla funzione Web

1. Controllare lo stato di funzionamento del dispositivo.

® Dispositivi = Inverter/Caricabatterie EV: selezionare il tipo di dispositivo che si desidera
controllare.

Suggerimenti: qui & possibile cercare e controllare lo stato del dispositivo.

Di solito, solo la ricerca per SN dispositivo € sufficiente per individuare il dispositivo.

Homepage BigBoard  Siti ~ Servizio clienti ~  Gestione del sistema V2232 lalano v [ &

Creatempo

2 D

Stato i esecuzione Nome sito Tipodi sistema Wodelio di prodotio SN dispositiva. i Tomp.  Opera.t

@ SN dispositivo: fare clic qui per verificare lo stato di funzionamento del dispositivo.

(@ Icona di funzionamento: fare clic qui per controllare il sito.

(® Icona di funzionamento: fare clic qui per controllare/modificare alcune impostazioni da
remoto.

® Informazioniin tempo reale: nella pagina di dettaglio, tutte le informazioni sono informazioni in
tempo reale, ma i dati si aggiornano ogni cinque minuti.

Inverter - HP105

@ onine @ Correre 2023-05-18 14:42 38 (UTC+01.00)Rame

Dettagli Informazioni sull'allarme. Network Info. Aggiorna record

Informazioni di base.
Modello di prodotto Hyper-5000 S sitive 0 2 Potenza CA nominale:

Alberio Luigi e vz 0518 14:24:53 ‘Temperatura del dispositivo

Informazioni sulla versione.
MasterDSP Ver.: 4 ARM Ver.
Inve Vver. 8 2 0EQ Cl £ Mo

Versione BMS:

Generation Info.

cc Tensione Comente Tensione Corente Patenza Frequenza

10
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® Dati storici: Dispositivi = Inverter/Caricabatterie EV - Fare clic su SN - Dettagli - Dati storici.
Selezionare la data e i parametri desiderati, contrassegnati da caselle rosse come di seguito:

Inverter:  HP1

onine @ ¢ 0518 14:42:38 (UTC+01:00)Rome

Dettagli Informazioni sull‘allarme. Network Info. Aggiorna record

403V Comente Y = EPS: 274V
oRw Potenza ap; 3 Y 5 o 0
Potenza EPS L1
Potenza EP!
Frequenza EPS L1A2 Fase di dwisione EPS o Frequenza

EPS Energia totale 0RWn

Dati storici

Tensione CC PV1 -@- Potenza DC PV1 nza della fase

03:00 0345 0430 05:15 0600 0645 07:30 08:15 09:00 0945 1030 1115 1500 1545 16:30 1715 1800 1845 19:30 20;

e 45z Fallame.  Network Info.  Aggioma racord

Dettagl  Informaziomisullslismme.  Mebwoek o, Agoms record

Dati storici

==

® Controllare l'allarme per data, tipo di allarme (avviso o guasto) e livello di allarme.
Seguire le immagini di riferimento (passaggi 1, 2, 3, 4) per eseguire la ricerca.

Inverter - HP10503HZ

onine @ Comere 3.05-19 10.28:30 (UTC+01:00]Rome:
Dettagli Informazioni sull"allarme. Network Info. Aggiorna record

Tipo ispositiv Livello di allarme atempo

30501000000 &  2023-05-19 1629.00

| 20230501
Noma allarme Codice allarme
2023 anno Maggio

Mar  Mer Gio

Pulises

11
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® Controllare i record di aggiornamento (sono disponibili solo i record degli aggiornamenti online).

Inverter - HP1050 (Hyper-5000)

@ ouce @ conere

Dettagli Informazioni sull‘allarme.

Network info.

Inverter HP10363H22
@ omne @ comene

Dettagli  Informazioni sull'allarme.

Tino femmare

Aggiorna record

Network Info.  Aggioma record

Versione pre-aggiomamento
Voo

vono

Versione aggiomats

Tempo di apgiomamento

0519 10:28.30

Tempo di aggiomamento completalo Risultsto delf aggiomamento

2. Controllare il sito in cui si trova questo dispositivo.
® Sito: selezionare il tipo di dispositivo che si desidera controllare.

Homepage BigBoard  Siti

Stato dells comunicazione.

%
Inverter . HP10503H22350010(Hyper-5000)
@ onine @ corer

Dettagli Informazioni sull'allarme.

Griglia di utilita
Freque

ata giomaimene:

ata giomalmente:

Carico

Carica polenza affva:

Consuma totale di carica:

Batteria

Stato della batteria

Network Info.

Servizio clienti

Tipo di sistems

Aggiorna record

tiiva della grigiia
ata mensiimente,

ata mensiimente:

Consumo giomaliero di carico

Tensione: della batteria

Enengi

Capacili della

Gestione del sistema

Energia apparente della grigla:

Conente batteria

Potonza atbva dela batieria:

s9km

100 Ah

@ Informazioni dettagliate: informazioni relative a questo sito
(@ Informatzioni dispositivo: controlla tutti i dispositivi in questo sito
(® Info allarme: controlla i record di allarme di tutti i dispositivi

12

520 06:21:34 (UTCH00:00) Lonara

Motivo de fallimento

takano =[]

Tempo di aggiomamenta

UTC=02.00)

oA
okWh

0kt

ELFT

0.2K0m

19.3C
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3. Gestione dell'organizzazione.
® Gestione del sistema - Organizzazioni

BigBoard  Siti  Dispositivi OEM ~  Servizio clienti -

Stato del sito sisunu::lam collegato alla rete

Stato della generazione
Sistema di stoccaggio solare

N
152.2.
388.28uwp I I | | I I I I
V‘;‘ 0 02 03 04 06 07 08 00 10 1 12 13

& 201um @) 46.85uwm

@O0 GOEO

Gestione del sistema

Utente finale

Ruok

MOI5 16 17 18 19 X 20 2 23 24 25 2% 7 28 29 N ¥

Wi 16 7 1819 W N 2z

Organizzazione: consente di creare un'organizzazione subordinate

Membro: consente di aggiungere/eliminare un membro nell'organizzazione subordinate
Revisione dell'invito: consente di accettare o rifiutare la richiesta dal proprio agente/installatore
Libreria dispositivi: consente di aggiungere il dispositivo per controllare lo stato online,
indipendentemente dal fatto di essere installatore o meno

Utente finale: consente di creare o eliminare un account dell'utente finale

Ruoli: visualizzare le proprieta del ruolo membro dell'organizzazione create

® Gestione del sistema - Organizzazioni - Organizzazione
Aggiungere un'organizzazione agente/installatore sotto la propria organizzazione come illustrato di

seguito:
Homepage BigBoard Siti Dispositivi v O&M v Servizio clienti

Organizzazicne Mgt.  Gestione degli inviti

Nome

China (Mainland)

Aggiungi organizzazione

Nome della societa Email aziendale

Regione Codice Org
‘ iona
Org genitore Tipo operatore

‘ CNO02MLI9J(Milesinstalller-lesing) | Installatore

Indirizzo dellazienda

Osservazioni

1. Fare clic sulla propria organizzazione
2. Fare clic su Aggiungi (passaggio 2

3. Inserire tutte le informazioni richieste in

4. Fare clic su "Conferma" (creare

(passaggio 1 nell'immagine)
nell'immagine)

guesta pagina (come mostrato
nell'immagine a sinistra).

correttamente il proprio account
agente/installatore).

13
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® Gestione del sistema - Organizzazioni - Membro
(@O Fare clic sull'organizzazione di destinazione e su "Aggiungi".

Aggiungi membro

Account di accesso

Livello delf utente

Utente generale

Telefono cellulare (opzionale)

| n

Osservazioni

Aggiungi organizzazione

Nome della societa

[

Regione

(" sozona

Org genitore

| CNO02MLI9U(Milesinstallier-tesing)
Indirizzo dellazienda

=

Osservazioni

Nome completo (opzionale)
| [ m

Organizzazione

| | Milesinstaller-tesing

Ruolo

Password iniziale

Email aziendale

Ins

Codice Org

Tipo operatore

Installatore

Configura ruoli

Installer Operator

visitor

Osservazioni

Can view sites and Device, do devic
€ 0&M

Can view sites and Devices

Suggerimenti: |'operatore dell'agente ha il diritto di eliminare o aggiungere dispositivi per i clienti;
I'interrogazione agente ha solo il diritto di controllare le informazioni sul dispositivo.

® Gestione del sistema - Organizzazioni - Utente finale

Homepage  Big Board

Sii  Dispositivi osm Servizio client!

14
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E possibile creare un account dell'utente finale per il cliente (il codice di verifica non & richiesto ai
clienti). Inoltre, e possibile modificare le informazioni dei clienti, eliminare I'account dell'utente

finale o resettare la password (se dimenticata).

Aggiungi I'utente finale

Account di accesso

Password

Lik123456

Telefono cellulare (opzionale)

® Gestione del sistema - Organizzazioni = Revisione dell'invito

Homepage

Codics delforgariszasions

Homepage

Nome completo (opzionale)

Utente generale

Email

Inserisc

BigBoard  Siti  Dispositivi

Mome completo del sichiedert
Home dells societs

BigBoard  Siti

Mome complete del ichiedznt

Modifica I'utente finale

Account di accesso

davidtest
Tipo
Utente generale

Email

junhao.chen@hxgroup.com

Nota

Organizzazionn

Distibutore d Livello

Distributore i Livello Superiore

15

Nome completo (opzionale)
davidiest
Telefono cellulare (opzionale)

Inserisci

Regione

China (Mainland)

Indisizzo delfazienda
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(@ Dopo aver confermato le informazioni sulla domanda, fare clic su "Accetto" per approvare o su
"Non accetto" per rifiutare.

Verifica

Profilo Aziendale

Nome della societa Email aziendale Tipo di Organizzazione

Gl sa i e

Regione Codice dellorganizzazione Indirizzo dell'azienda

South Africa < | za ) mpton Park

Informazioni sull'applicatore

Nome completo del richiedente. Telefono cellulare Registra email

En | 0027 m

Account di accesso

Em

Informazioni di livello superiore.

Distributore di Livello Superiore

Livoltek(Livoltek)

Informazioni di verifica

Osservazioni

4. Selezione dello stile Web.
® Interruttore modalita scura/modalita luce
E possibile fare clic sull'icona del menu nell'angolo destro per selezionare uno stile Web diverso.

Homepage BigBoard Siti Dispositivi ~  O&M Servizio clienti ~

deto del richiedente.  Nome della societa

leto get sichiedent EF: Exdl
Codice delforganizzarions Mome dells societs Telefono eeulore Distributore di Livello Supesiore. Teanpo s appicazione Progressi di spprov

LIVOLT=K Homepage BigBoard Gestione del sistema -

i Are — & II'mio profilo
Stato del sito Sistema aclare collegato alla rete ER o~ 4 22305 » _

@ Impostazioni push

™ Esci

Statistiche sull'elettricita

16
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Aggiornamento del firmware da remoto per i distributori

- Sulla piattaforma Web Livoltek

Prima di eseguire I'aggiornamento per i dispositivi degli utenti finali in remoto, & necessario
accedere al proprio account distributore. In mancanza di un account, si prega di registrarne uno
facendo riferimento alla Part. A (I'account installatore non supporta 'aggiornamento del firmware
sul Web).

A.Registrazione dell'account

Sono disponibili due modi per ottenere un account My Livoltek per i distributori:
(D Contattando il proprio distributore di livello superiore affinché crei un nuovo account per te.
(2 Registrando il proprio account attraverso la piattaforma Web Livoltek. Ecco i passaggi

da seguire.

1. Prima diregistrare un account sul sito Web Livoltek, si prega gentilmente di controllare I'URL e
verificare che sia il server corretto per la propria regione.

®  Per gli utentiin Asia, America Latina, Australia e altre regioni, accedere al server internazionale
tramite I'URL sottostante.
https://www.livoltek-portal.com/#/

®  Per gli utentiin Europa, Medio Oriente e Africa, accedere al server UE e MEA tramite I'URL
seguente.
https://evs.livoltek-portal.com/#/

2. Scegliere la scheda "Distributore/Installatore" e fare clic su Registrati ora per creare un
account.

Server EUSMEA

Utente finale

W Ti ricordi di me?

¢ Downioad on the Download on the

& app store >GooglePl|y



https://evs.livoltek-portal.com/#/
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3. Successivamente, inserire le informazioni richieste e fare clic su "Registrati".
Suggerimenti: aprire la propria casella di posta e inserire il codice di verifica che si & ricevuto dopo
aver inserito l'indirizzo e-mail nell'elenco di registrazione.

[

M o

(;‘\ Server per la vostra regione

Italy

& Tipo di conto

Utente finale

Distributore/Installatore

4. Tornare alla pagina di accesso per immettere account e password, quindi fare clic su "Accedi".

5. Compilare a turno la tabella delle informazioni "Nuova organizzazione" e fare clic su "Invia".
Suggerimenti:

Il "Nome della ditta" verra utilizzato come nome della propria organizzazione.

Se non si dispone di un'organizzazione di livello superiore, si prega di inserire e cercare

)
@

®

"Livoltek".

Dopo aver fatto clic sul pulsante "Invia", attendere che I'amministratore di Livoltek
esamini e passi la domanda. E possibile anche contattare il nostro supporto tecnico cosi

che l'approvi rapidamente.

Company Profile

Company Name

Region

Applier Info.

Applier Name

| Miesinstatier

Upper Level Info.

Upper Level Distributor

I se input and

1) Upper level distributor will browse and manage siles managed by you.
2) Please ask your distributor to get their Org.Code.
3) Ifyou don't have an upper level distributor, please input and search Livoltek

‘Company Email
[ Proase o
‘Organization Type

‘ Ple:

Telephone
| Please enter
Register Email

| Huenao_cnaos@163.com
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Nuova Organizzazione

Profilo Aziendale

Email aziendale

Diganizzazione

aly

Indirizzo delfazienda

Informazioni sull'applicatore.

Nome completo del richiedente. Telefono cellulare
aly
Account di accesso

Milesitaly | 990643095 @protonmai

Informazioni livello superiore.

Distributore di Livello Superiore
Per gii installatori, si prega di chiedere al proprio distributore di ottenere il loro Codice Organizzazione.

Per i distributori, si prega di chiedere al proprio distributore di livello superiore di ottenere il loro Codice Organizzazione
Se non si dispone di un livello superiore, si prega di inserire "Livoltek”

B. Aggiornamento del firmware

V2239 ltaliana v [
o

Approvare il processo
I profilo dell'azienda deve essere approvato dalla tua organizzazione.
di livello superiore

[ Fare domandaa J
Non richiedere ancora l'approvazione

1. Accedere al proprio account per visualizzare la pagina di gestione come mostrata di seguito.

BigBoard Siti  Dispositivi O&M ~ Servizio clienti ~ Gestione de

Stato del sito Sistema solare collegato alla rete

500,000
400,000
Sitoi) onfine(i 300,000

200,000

TUTTI Sito(i) offlinei) .. 100,000

0
01 02 03 04 05 06 07 0B 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Stato della generazione = — -
Sistema di stoccaggio ... MESEN  Anno
kwh

10,000

II"IIIIII'IIIII“I“I
0

0102 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

2. Accedere alla pagina Aggiornamento operativo:

V2232 Maliano v [ &

24 25 26 27 28 29 30 3

24 25 26 27 28 29 30 31

fare clic su "O&M" > "Funzionamento del dispositivo" > "Aggiornamento del firmware" (crea

attivita di aggiornamento/verifica cronologia degli aggiornamenti):

Big Board Siti  Dispositivi ~ 0&M ~ Servizio clienti ~ Gestione de >

Sistema solare co| Operazione dispositivo < Console
i

Wh

Stato del sito

Allarmi ‘Aggiomamento firmware
Relazioni Aggicmamento PSD200
Messaggio di interrogazione

Ispezione dei dispositivi

0
01 02 03 04 05 06 0 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Stato della generazione
Sistema di stoccaggio ... | B8
kwh

10,000

8,000

V2.2.3.2 haliano «




LIVOLT=K

3. Creare un'attivita di aggiornamento:
Se il modulo di installazione é singolo, fare clic su "Singolo", altrimenti fare clic su "Parallelo".

Homepage BigBoard Siti Dispositivi v Servizio clienti - Gestione de >

Attivita in tempo reale Storia

Tempo di completamento dell

Modello diprodotto SN dispositive Gestione conto Tipo firmware Versione precedents Versione aggiomata el
o

Fare clic su "Parallelo/Singolo" >Selezionare "serie di prodotti" >"modello del prodotto" >
Selezionare "tipo di firmware" > Cercare "SN dispositivo" > Selezionare "dispositivo di
destinazione" >Cercare "versione di destinazione e conferma".

Se non si conoscono le informazioni di cui sopra sui dispositivi, cercarle sulla targhetta del
dispositivo o cercare I'SN in "Dispositivi" per ottenerle.

Nuova attivita di aggiornamento del dispositivo

Serie di prodotti Modello di prodotto Tipo firmware Versione
[ er v | | emaks ~ | | unnagiopaie v ||
SN dispositivo

| o583
Selezionato | Conto dispositivo

SN dispositivo Stato della comunicazione ID master-siave Modello di prodotto Versione
2112-58960583D Singolo GT1-3K-S W]
2114-59410583D Singolo GT1-3K8

2123-64430583D Singolo GT1-3KS 30000
2124-64420583D Singolo GT1-3K-S 030200
2119-60380583D Singolo GT1-3K-8

2137-64460583D Singolo GT1-3K-8

Totale 6 | 20/pagina - | ¢ | [>]  wvaia[ 1 \

Versione di destinazione Firmware Versione tempo

V030400 v | G9510-034100-02_v030400.bin 2023-01-31T09:19:32.000+0000

4. Controllare lo stato dell'attivita:
J E possibile fare clic su "Attivita in tempo reale" per controllare le attivita in corso in tempo
reale.

Homepage BigBoard Siti Dispositivi «  Servizio clienti ©  Gestione del sistema V2232 Haliano * l;l

Attivita in tempo reale Storia

Tempo di completamenta dellaggiornam
Versione agglornata %, e Risultato dell
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. E possibile fare clic su "Cronologia" per verificare se |'attivita della cronologia sia riuscita o
meno (anche il motivo dell'errore € mostrato nell'elenco).
In caso di esito positivo, "Aggiornamento riuscito" verra visualizzato in "Risultato
aggiornamento" nell'elenco Cronologia.

Homepage BigBoard Siti Dispositivi ~  Servizio clienti Gestione del sistema V2232 ltaliano ¥ D - admin120

Attivita in tempo reale Storia
Serie di prodotti Modelio di prodotto Tipo firmware Risultato dell' aggiomamento Tempo di aggiomamento completato
3.0

Tempo di completamento delf'aggiomam
- Risultato deil aggiomamento.
onto
20230522 173212 Aggiomamento ruscito
Aggiomamento uscto
v 3 20142 Aggiomamento rusclo
admn Vo34 3 202 2 Aggiomamento fuscito
LIKRD 08 voo4 53 Aggiomamento ruscito
SouEnergy Unita globiale 3053 V131000 592 Aggiomamento non riuscio Aggiomanme
SouEnergy Unita globale V13.10.00 2023 Aggiomamento non fiusclo Aggiomamento non fuscilo (install
admin vo31 o1 Aggiomamento non scto Timeor scritiura PSD)
admin S vo31 20230520 18.06:19 Aggiomamento non fusclo
aomin V034 vo3.1 052018 Agglomamento non it

admin 1 6 Aggiomamento non fiusco
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