LIVOLT=K

EV Charger

Guida all'installazione rapido

Caricabatterie CA - 7,3 kW

Distinte colli Strumenti di preparazione
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Schema dei fori di » . . ., | Guida allinstallazione Pinze spelafili con
installazione *1 Certificato *1 Manuale dell'utente *1 rapida *1 Occhiali protettivi Maschera antipolvere terminale tondo Speldfili
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Ghiandola*1 Terminale RJ45 *1 Multimetro Pistola ad aria calda

Luogo di montaggio

~

@ Passaggio 1: posizionare lo schema dei fori di
installazione sulla parete e utilizzare un trapano eleftrico
er praticare tre fori di montaggio (#6x35 mm) secondo

ﬁ) schema dei fori di installazione.

@ Passaggio 2: utilizzare un martello per inserire i tre tubi
i espansione alla parete.

@ Passaggio 3: Bloccare due viti autofilettanti nel tubo di

@ Passaggio 4: Allentare le due viti nella parte inferiore
espansione superiore e mantenere 5 mm.

del caricabatterie, quindi spingere verso l'alto per
aprire il coperchio superiore del caricabatterie.

distanza per appendere
il caricabatterie.

@ Passu%gio 5: allentare le quattro viti sul coperchio del @ Passuiggio 6: appendere l'involucro inferiore alle due viti
caricabatterie, quindi aprire la scheda centrale del autofilettanti in alto, quindi bloccare la vite autofilettante
caricabatterie. inferiore e coprire il tappo di tenuta.




Montaggio

su colonna

3. Installare quattro bulloni

di espansione M8x100 nei
fori di montaggio e fissare i
bulloni di espansione per
garantire che laltezza
esposta dei bulloni sia
compresa fra 15 e 25 mm.
Sollevare il coperchio
inferiore, allineare la
colonna ai fori di
installazione della base in
cemento uno per uno,
quindi serrare i quattro
bulloni di espansione
M8x100.

1. Eseguire quattro fori di installazione (& 12x120 mm) sulla base in cemento,

secondo lo schema dei fori di installazione della colonna.

Nota: l'altezza della base in
cemento deve garantire che il
punto piv basso del connettore del
veicolo, una volta riposto, si trovi a
un'altezza compresa tra 0,5 m e
1,5 m dal livello del suolo quando
il caricabatterie & installato sulla

colonna.
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2. Allentare le cinque viti sul gancio e

smontare il gancio. Far passare il cavo

l'interno della colonna, fino all'uscita

del cavo della colonna.
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4. Infilare il 5. Fai riferimento alle fasi di

gancio nel cavo installazione con montaggio
e serrare le a parete per completare
linstallazione dell'involucro

inferiore e della colonna.
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Preparazione dei fili

Passaggio 1: successivamente occorre preparare lo
spelafili per spellare il cavo.

56mm

~=m

- Cavo di alimentazione: 3*6 mm?
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- Spelatura: 56 mm/8 mm

@ Passaggio 3: utilizzare lo strumento per crimpare il
terminale isolato.

60mm
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- Infervallo di diomeri esterni: 13~16 mm | \ - Estensione esterna: 10 mm;
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Passaggio 2: tubo termorestringente per rendere il cavo
piv professionale.

60mm
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% - Tubo fermorestringente: 60 mm

Preparazione del cavo di rete

Utilizzare un fermacavo per seguire l'ordine del cavo
riportato in basso e realizzare il connettore RJ45.
Cavo di rete: norma EIA/TIA 568B.

co con strisce verdi

() Bianco con sfrisce blu
Verde

Bianco con sfrisce marroni
® Marrone
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30 mA/Tipo A

Passaggio 1: prima di collegare il cavo di alimentazione
al caricabatterie, & necessario collegare RCBO in
sicurezza. Connettere prima RCBO alla rete.
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Connessione forzata|

@ Passaggio 3: in base al cavo preparatevi a collegare il
cavo di alimentazione al caricatore come di seguito.

30 mA/tipo A
Connessione forzata

PE

@ Passaggio 2: Allentare le viti e il fermacavo.

@ Passaggio 4: dopo aver collegato il cavo, serrare le
cinque viti.

Coppia: 2,8 N'm
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30 mAltipo A/PL

Connessione forzata

le quattro viti.

@ Passaggio 3: Accendere il caricabatterie, quindi il LED
diventera verde, il che significa che ora il caricabatterie
& in standby.

@ Passaggio 1: installare la piastra centrale e fissarla con

Preparazione del cavo di segnale

Se & necessario collegarsi al contatore o all'inverter quando
si desidera utilizzare la modalita di ricarica in modalité eco

o dinamica.
50mm

pIN3LL7mm.
PIN4
PIN 112 3 4 5(6(7]|8
Definizione| X | X RS485B|RS485A| X X

Nota: questa & la tabella dei segnali per il caricabatterie.

v

RJ45 deve essere
piegato dopo aver
inserito il cavo di rete

nel caricab ie.

Togliere il coperchio.

Installare la ghiandola.

-

Il contatore consigliato
& CHNT-DDSU666.

RJ45 deve essere
piegato dopo aver

inserito il cavo di rete
nel caricabatterie.

Togliere il coperchio.

Installare la ghiandola.

/Collegore il caricabatterie allinverter.

L'inverter"consigliato é la serie
LIVOLTEK-HYPER.
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Funzionamento dell'APP

App: cercare My Livoltek su Apple Store o Google Play.

Link Web 1: https: //www.livoltek-portal.com/
Per Asia, America Latina, Australia e altri

Link Web 2: https: //evs.livoltek-portal.com/ #/
Per Europa, regioni del Medio Oriente, Africa

Passaggio 1: dopo aver
scaricato l'app "My Livoltek"
sul telefono, aprire prima il
Bluetooth del telefono.
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"My Livoltek" & una piattaforma per comunicare con il tuo dispositivo tramite Wi-Fi o Bluetooth. Puoi accedere al nostro
Web (link riportato di seguito) sul tuo computer e inoltre puoi scansionare il codice QR per scaricare I'APP sul tuo telefono.

My Livoltek Scarica

Passaggio 2: aprire I'APP LIVOLTEK,
accedere a "Modalita locale >
Modalita Bluetooth" nella pagina di
login e selezionare il caricabatterie per
eseguire |'accesso.

Nota: Il nome del caricabatterie & AC -
{SN ultime ofto cifre}; dopo aver
effettuato l'accesso al caricabatterie con
I'APP LIVOLTEK, l'utente pud modificare o
reimpostare la password Bluetooth in
"Impostazioni del dispositivo >
Impostazioni di manutenzione >
Reimposta password Bluetooth'.

LIVOLT=K®

www.livoltek.com

K & o

info@livoltek.com

1418-35 Moganshan Road, Hangzhou, 310011, China




= App My Livoltek
l-l VO LT —_ |< Istruzioni di installazione rapida

MANUALE DELL'UTENTE INSTALLATORE ! !
SUGGERIMENTI: tenere presente che solo gli utenti finali possono registrare il 3 Crea un sito ! Dettagh sull'utilizzo
tuo account app tramite telefono cellulare. Gli installatori sono pregati di | I

registrarsi tramite il sito Web. i i

Link Web 1: https://evs.livoltek-portal.com/#/ |rTTr T T - " Inquesta schermata | | Inquesta schermatae |
o= i i i - PASSAGGIO 1 ! .
llj'erkEVl\llrobp;: Leglorl'; del Ml?d':) ?(rlente Ie Af"/‘;al I !A o oo "My Livoltek” X i sono disponibili le ! visualizzato lo stato di
ink Web 2: https://www.livoltek-portal.com ;1/wrirefapp Wy Livolte - I seguenti informazioni ! funzionamento del
. | Accedere al proprio account, inserire la ' 1 relative al sito. ! caricabatterie.

Per Asia, America Latina, Australia e altri
/

1
I
I
1
Toccando le icone del !
1
I
I
1

. , Password e il codice di verifica Fare clic su ! > 4 .
. I - wAccedi'. | caricabatterie sulla pagina
1 . Scarlca app 1 A, : corrispondente, € possibile
| mrmim e im i im i m controllare i dettagli del
Scaricare I'app "My Livoltek". | 1 PASSAGGIO 2 1 = |; -------------- T T T T I caricabatterie. |
remendo Panoramica, verranno R L R PP PP

. . 1

1) Fare dlic su "Crea un sito ora", se si | ! visualizzati il rendimento giornaliero, la
! potenza attuale, le entrate mensili, il
1
1
1

1

1

L'app € disponibile su Google Play Store (Android) e App Store (Apple). ;
rendimento totale, le entrate totali e il I
1

1

I accede per la prima volta I

1
1 : 2) Inserire le informazioni del sito rapporto di autoconsumo di tutti i propri siti.!

| 3) Scegliere la regione di registrazione . e e e _'

 dellutente finale I

?‘Go‘ogie Play
Ni'y'!:\.rol'_ek(_:@)\J

| 4) Inserire il nome dell'account dell'utente !

| finale nella casella del proprietario I

Allarme dispositivo

boymmr s - ! | PASSAGGIO 1 I
1 . PASSAGGIO 3 1 1 . X " . . Modello del . .
- . | . . | Fare clic su "Modalita locale" | dispositivo e SN . ¢ _ Impostazioni del
1 . Scegliere il tipo di sistema (obbligatorio) e la | 1 | per testare "Bluetooth" | dispositivo
i I capacita FV (obbligatorio) 1 | I I
_____ [ | !Tipo FV (opzionale) e Sistema FV (opzionale) | | - PASSAGGIO 2 .
| I . 1 . . I - s 1
1 PASSAGGIO 1 ! . ! | . . Fareclic s“u Modalita .
i I . e e . | Bluetooth 1
Aprire il Web|per effettuare la . . :
: p. -. p : ! ! | PASSAGGIO 3 | Premere il a
! registrazione | I | ______________________ - | | Cercare I'SN del | pulsar_ﬂle qi awvio Modalita operativa del
! Suggerimenti: gli installatori - | ! PASSAGGIO 4 1 | | dispositivo e fare diic su di ; per iniziare a S - caricabatterie
. . | . . . caricare —
! devono registrarsi sul Web, . 1 ! Impostare la tariffa per il tempo di utilizzo del | 1 X esso X -
. - 1 . . . !
I dopodiché potranno utilizzare . io si - -
n . . =
L i : | Suggerimenti: : ! | Operazione riuscita. | . bt
mr T 1 ' 1 1 - Controllare le informazioni .
i I Si prega di compilare le tariffe elettriche per 24 I I_ _dE"i'”l’e_”Er __________ !
| ore. )

Fare clic su Sessioni
per accedere a

questa pagina. Verra 1
visualizzata la .
cronologia del 1
caricabatterie.

| Perla modalita .

1 | . operativa, il cliente |
. | deve sceglierne una.

I - Periclienti sono I

I disponibili Modalita

= veloce, Modalita 1

| | I dinamica e Modalita

Dopo aver fatto clic
| sul pulsante "+", il

cliente andra a questa
| pagina, dopodiché & .
possibile impostare 1
I'ora di inizio e I'ora di
fine e il ripetitore. Fare |

e e e . i ecologica. N clic su "V" per
............................... 1 . 1 1 . | Visualizzare una 1 I
1 PASSAGGIO 2 1 I I PASSAGGIO 6 | ; | ! nulova pianificaziiljle I I
N . . . . " nel programma attivo.
1 ) . 1 Aggiungi il tuo dispositivo . . . 1 L. nelprogrammaattivo. ' [, . ..
- Completare le informazioni di registrazione . 1 I I 1 1
i , © arediosu |29 quindi : e . - U —— - - -
| Suggerimenti: : ! ) ' R ! ! | Perquantoriguardail - | Nella pagina del . Dopo aver impostato |
. | | . fare clic su "Aggiungi | . Programma, ci sono | . programma attivo, se 1 la modalita e il .
L. . . . " . . e v o s o s o h s o s 1 I due parti, una & N | viene disattivato, & - programma, premere
I'1) Se non si riceve il codice di verifica nella casella di posta | | | Programma attivo, 1 . possibile trovare il 1 AWIO per awiare la .
1 . . . | laltra é Lamia . | vecchio programma in ricarica. 1
! elettronica entro 2 minuti, controllare la casella spam I X X . cronologia. | La mia cronologia. | !
1 | . | Generalmente, I 1 1
- 2) Assicurarsi di aver selezionato |'opzione "Ho letto e . 1 e e 1 - attiveremo un . | ' .
1 . - 1 | programma, o 1 | I
- accetto" . 1 1 PASSAGGIO 7 . 1 - dovremo aggiungerne I .
L e e e e e e e et r e = | . : . 1 . | unonuovo. _ . _ . _ . 1 . \ I
1 | Scegliere il modello del . .- --'-' T 'TrTrTrT/rmrn T == =
. . 1 . "
| I dispositivo . | 7 C W F
: ! disp , . . sonhessione I
C raeoion [ : | e el - . e :
. . Fare clic su per 1 | Passaggio 1: - - Passaggio 2: I . gio 3: fare I agio 4: !I ggio 5: utilizzare la Passaggio 6: fare clic | ! Passaggio 7 inserire il
1 1 . ) ’ . 1 - accedere conil || andare allapagina | clic su Modalita | scegliere il password del Bluetooth per su Configurazione di -~ nome del Wi-Fie la
. . eseguire la scansione dell'SN . | Proprio account. - . *Me" e fare clic su . Bluetooth . Bluetooth del * associarlo con il caricabatterie 7 rete. | | password, quindi fare clic _
1 . 1 . E - sulpulsante di conferma. |

1] Modalita locale. i 1 N 1 caricabatterie. “! e fare clic sull'icona delle

PASSAGGIO 3 "

! Operazione riuscita 1



https://evs.livoltek-portal.com/#/
https://www.livoltek-portal.com/#/
https://evs.livoltek-portal.com/#/
https://www.livoltek-portal.com/#/

App My Livoltek
Istruzioni di installazione rapida

LIVOLT=K

. Dettagli sull'utilizzo

1 In questa schermata !
1 sono disponibili le !
1 seguenti informazioni !
1 relative al sito. !

MANUALE DELL'UTENTE FINALE |

1
1. Scarica app L |

I Immettere il proprio account di accesso, !

In questa schermata &
visualizzato lo stato di
funzionamento del
caricabatterie.

Scaricare I'app "MY LIVOLTEK". I la password e il codice di verifica 1

| Fare clic su "Accedi" 1
L'app & disponibile su Google Play Store (Android) e App Store (Apple). | -

. T T T T mr T mrm e ! Toccando le icone del

I I caricabatterie sulla pagina

. . corrispondente, & possibile
X X controllare i dettagli del ;
. e - s T \ . caricabatterie. ;
! : PASSAGGIO 2 1 ! Premendo Panoramica, verranno i R TP R :

visualizzati il rendimento giornaliero, la H
potenza attuale, le entrate mensili, il H
rendimento totale, le entrate totali e il H
rapporto di autoconsumo di tutti i propri siti.,

| Fare clic su "Crea un sito ora", se si

i accede per la prima volta

My Livoltek Scarica |

, PASSAGGIO 3 !

| Inserire le informazioni del sito (se si

| dispone di un proprio installatore, occorre '

i scegliere il nome della ditta 1

! | PASSAGGIO 1 i

i dell'installatore corrispondente. Incaso |

Modello del dispositivo

| * contrario, € possibile scegliere Livoltek) | e SN

! PASSAGGIO 1
! Aprire 'app MY LIVOLTEK 1)

I'Scegliere "Impostazioni di

| Fare clic su "Modalita locale” |
1 per testare "Bluetooth” .

i ! PASSAGGIO 4 I PASSAGGIO 2

I'accesso” ! .
1 ' Scegliere il tipo di sistema (obbligatorio) |

Fare clic su "Modalita

! 2) Scegliere il proprio "Server" | Bluetooth" I

13) Fare clic su "Accedi” | !'e la capacita FV (obbligatorio) I | PASSAGGIO 3 |

1 ' Tipo FV (opzionale) e Sistema FV | Premere il pulsante di

avvio per iniziare a

Modalita operativa del

1 H " 5 " .
_4)Scegllere Utente finale’ I Cercare I'SN del 1

| 5) Fare clic su "Registrati" e . 1 ! (opzionale) i 1 | dispositivo e fare clic su di | caricare caricabatterie
| . 1 : L e e e et e — : . esso
I creare |'account . 1 1 X X
i mimim i m e 1 | : . .
LS S 1 ! | PASSAGGIO 4 I

PASSAGGIO 5 . .
1 Operazione riuscita. 1
1 - Controllare le informazioni

I dellinverter !

. |
1 - Impostare la tariffa per il tempo di utilizzo .

- del proprio sito
|

1 | Suggerimenti: I

| Dopo aver fatto clic sul Fare clic su Sessioni

| Completare le informazioni di registrazione

PASSAGGIO 2

I Si prega di compilare le tariffe elettriche

| per 24 ore 1

sceglierne una. Peri |

clienti sono disponibili

1 Modalita veloce,
Modalita dinamica e

| Modalita ecologica.

pulsante "+", il cliente 1
| andra a questa pagina,

dopodiché & possibile |
I impostare l'ora di inizio  *
e l'oradifine eil |
ripetitore. Fare clic su

per accedere a
questa pagina. Verra 1
visualizzata la .
cronologia del 1
caricabatterie.

! Suggerimenti: 1

|
* 1) Se non si riceve il codice di verifica nella casella di
|

"\" per visualizzare una
. nuova pianificazione
1 nel programma attivo.

- posta elettronica entro 2 minuti, controllare la casella | PASSAGGIO 6
1

i Aggiungi il tuo dispositivo

-spam " 000 | Aggiungiiltuodispositiveo ©C B BEEEEESN 0C mameemms - - -~~~ [ ==

! | «  Per quanto riguarda il 1

I Programma, ci sono due
parti, una & Programma

Nella pagina del
| Pprogramma attivo, se
viene disattivato, &

Dopo aver impostato
la modalita e il

1 2) Assicurarsi di aver selezionato I'opzione "Ho letto e
programma, premere

1 !'Fare clic su E21 | quindi

| . - .
.  Perla modalita I
1 operativa, il cliente deve . .

. " 1 ttivo, l'altra & La mi ibile t il AWIO iare |
accetto | 1 : i " | attivo, l'altra & La mia | possibile trovare i perawviarela .
I_ ........................... 1 . _fare_ C:"S S.U_ a_ggll_'m_gl _____ | . I cronologia. vecchio programma in ricarica. 1
1 1 . Generalmente, 1 I La mia cronologia. 1 .
. attiveremo un . - . 1
|
I | . programma, o dovremo 1 1 1 .
: . | aggiungerne uno nuovo. : . 1
I e 1 . 1 ! ! ;
. . 1 . . . .
| X PASSAGGIO 7 . | Lo = - i B = — —
. . 1 . . = H
I liere il modello del . ! 7 C del d le Wi-F
. | Scegliere il modello de , . . sonnessione del aongie vvi-ri
1 | dispositivo . 1 S ——— R —— fpr=emr=- jreme=e = o= == e e -
___________________________ — : . I . | Passaggio 1: - Passaggio2: . . ggio 3: fare - agio 4 . ggio 5: utiizzare la | | Passaggio 6: fare clic | | Passaggio 7: inserire il -
! - 1 1 " - 1 . accedere conil || andare alla pagina | cicsuModalia | | sceglere l |1 Password del Bluetooth per ., su Configurazione i *  * nome del Wi-Fie la
. PASSAGGIO 3 1 . . Fare clic su per 1 . proprio account. . "Me" e fare clic su Bluetooth. . Bluetooth del | associario con il rete. || password, quindi fare clic .
1 " .- . ‘ ° - h 1
1 . 1 1 I | Modalta locale. i i caricabatterie. caricabatterie e fare clic * sul pulsante di conferma. |

11 sullicona delle impostazioni . 1 L

i Operazione riuscita. 1 . eseguire la scansione dell'SN |




= App My Livoltek
L ' v o I—T '< Impostazioni iniziali per il caricabatterie EV

1. Scarica app 3. Comunica con il tuo inverter tramite APP

Scaricare 'app "My Livoltek™ PASSAGGIO 1 PASSAGGIO 2 PASSAGGIO 3 PASSAGGIO 4 Pagina delle impostazioni
L'App & disponibile su Google Play Store (Android) e App Store (I0S). Aprire 'app e accedere alla Fare clic su "Modalita Scegliere il dispositivo Accedere alla pagina di Ora & possibile impostare
pagina iniziale. Bluetooth" nell'elenco. . ) , stato del dispositivo. qui i parametri iniziali.
. . . . (alcune cifre di coda dell'SN
Scansionare il codice QR per scaricarla sul telefono. Fare clic su "Modalita locale". sono il nome del dispositivo). Fare clic sull'icona " E

?’Googl& Play

2. Predisposizione del dongle Wi-Fi

Assicurarsi che il dongle Wi-Fi sia installato sull'inverter e che funzioni

_Mylivoltek @)

Scarica

correttamente. | dettagli si riferiscono alla Parte.7 del "Manuale dell'utente

dell’APP" fornito con il modulo del prodotto.

4. Impostazioni iniziali dei parametri

Data e ora

Reimposta
Bluetooth password

Si sincronizzano
con il telefono e
possono essere
impostate
dall'utente

ol La password pud essere

L. Data e ora
Impostazioni _|:
generali :
Reimposta password Bluetooth impostata dall'utente

Modalita veloce

Modalité { Modalita dinamica
operativa

Modalita ecologica

Impostazioni tramite
modalita locale APP

Impostazione Programma
. Valuta della tariffa Qui & possibile
Impostazione locale programmare il
della tariffa locale - Impostare la valuta piano di ricarica in
tariffe qui base alle proprie
esigenze
Impostare il prezzo
dell'elettricita qui
Programma Programma attivo

Modalita operativa: sono disponibili tre diverse ® Modalita ecologica: questa modalita prevede una
modalita. combinazione di energia verde ed energia dalla rete e dalle

@ Modalita veloce: il @ Modalita dinamica: il veicolo sara caricato dalla batterie. La modalita ecologica riduce al il l'uso della
caricabatterie carica il veicolo potenza di ricarica dinamica per proteggere i e A EE o [pue Uil 1] 102 deliomepln veds 2y
. . o L A ricarica. 1,4 kW ¢ la potenza di ricarica minima del veicolo

elettrico in base alla potenza di carichi domestici e in caso di fusibile in famme. elettrico; quando l'energia verde scende al di sotto di 1,4 kW,

ricarica massima impostata Questa modalita e la modalita veloce sono verra estratta potenza extra dalla batteria Livoltek o dalla rete

dall'utente. entrambe adattive con il sistema solare. Questa per proteggere l'auto dell'utente. Questa modalita richiede che il
modalita richiede che il caricabatterie comunichi caricabatterie funzioni congiuntamente all'inverter e al contatore

con il contatore generale della rete elettrica. elettrico generale della rete.




LIVOLT=K

Guida utente per l'installatore sul sito Web Livoltek
(caricabatterie EV)

Sono disponibili due modi per ottenere un account My Livoltek per distributori e installatori:
1. Contattando il proprio distributore o installatore di livello superiore affinché crei un nuovo
account.
2. Registrando il proprio account attraverso la piattaforma Web Livoltek.

A. Registrazione dell'account

1. Prima diregistrare un account sul sito Web Livoltek, si prega gentilmente di controllare
I'URL e verificare che sia il server corretto per la propria regione.

®  Per gli utenti in Asia, America Latina, Australia e altre regioni, visitare questo URL:
https://www.livoltek-portal.com/#/

® Per gli utentiin Europa, Medio Oriente e Africa, visitare questo URL:
https://evs.livoltek-portal.com/#/

2. Scegliere la scheda "Distributore/Installatore" e fare clic su Registrati ora per creare un
account.

Sarvar EUSMEA

Utonte fnsko

Dowoknd on the Downbnd on e

& nop o P> Goock piay

3. Successivamente, inserire le informazioni richieste e fare clic su "Registrati"
(suggerimenti: aprire la propria casella di posta e inserire il codice di verifica che si € ricevuto dopo
aver inserito l'indirizzo e-mail nell'elenco di registrazione).
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) Server per la vostra regione

taly

h Tipo di conto

Utente finale

Distributore/Instailatore

scrvendob, acceth |

Q 1l fuo account & stato aeato con
SUCCESS0

Vai a Login e completa il profiéo
aziendale
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4. Tornare alla pagina di accesso per immettere account e password, quindi fare clic su "Accedi".
5. Compilare a turno la tabella delle informazioni "Nuova organizzazione" e fare clic su "Invia".
(suggerimenti: @ Il "Nome della ditta" corrispondera al nome della propria organizzazione.
@ Se non si dispone di un'organizzazione di livello superiore, si prega di inserire e
cercare "Livoltek".
@ Dopo aver fatto clic sul pulsante "Invia", attendere che I'amministratore di
Livoltek esamini e approvi la richiesta. E possibile inoltre contattare il nostro
supporto tecnico per un'attivazione piu rapida.

Hahano = L=

Nuova Organizzazione e il processo

w approvan dalle 19 0rganizEs

Profila Azendale

Emzl ariendale

Informazion! sulfapplicaicre

Aormunt o

Wity BADS4I0Y BT com

Informazioni di ivello superiore.

Distritis




LIVOLT=K

B.Gestione del sistema

Dopo che la domanda di registrazione & stata approvata, & possibile accedere al proprio
account. La pagina di gestione verra visualizzata come di seguito.

BigBoard St Dispositivi 0&M Servizio clienti Gestione del sistema

Stato del sito Sistes are collegato alla rete

2 Mo e oG o7

Stato della generazions
Sistema stoccaggio solare

115.0

Hub di ricarica EV

Panoramica meteo

v 18~28
UC g

1. Creare la propria organizzazione di livello inferiore, se necessario:
Fare clic su "Gestione del sistema" > "Organizzazione" per accedere alla pagina. Fare clic sul
pulsante "Aggiungi" sul lato destro per aggiungere l'installatore/distributore di livello
successivo e creare un account per loro. Inserire le informazioni e inviarle. Si potra cosi
visualizzare I'installatore/distributore appena creato sulla propria pagina.

BigBoard Siti Diepositivi + OEM ~  Servizioclienti v Geslione del sislema ~

Stato del sito are collegato alla rete

Stato della generazione
toacaggio sokare

113.5 g —_—
e 111111111111

Hub di nicanica EV

Panoramica meteo

1 8-2?____
r.'-C .

Homopage BipBoard SR Dispositivi CEM Servizio clienti ~

Organizzazions Mgt Gestione degli inviti
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0NV IO Minsirsiatie by |

InGiuzo cetazenss

2. Aggiungere un membro amministratore per la propria organizzazione:
Fare clic su "Gestione del sistema" > "Membro" per accedere alla pagina. Qui & possibile
aggiungere un amministratore per loro. Una volta completate tutte le informazioni necessarie,
I'amministratore ricevera un'e-mail con il proprio account e la password per accedere.

BigBoard Sili Dispositivi - 0&M - Servizio clienti Gestione del sistema

Stato del sito 5i5|am=::xlwa aollegato alla refe

Stato della generazione

Homepage BigBeard S Disposithd - O&M Servizio clienti -

1 & Mhesnster v

Lt e iriemne.
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Y, T —
$ (17

Il tuo account distributorefinstallatore &

stato creato
Aggiungi membro 2" Non verificato
Account di accesso Nome completo (opzionale)
° evs 16:10
X ATu
Email Orgamzzaayune Gent'\le Cliente
99084 rolonmail.com | ™ er-iesing Grazie per aver scelto evs come produttore di

inverter preferito!

Il tuo distributore di livello superiore
tenk: oremle i B CNOO2ML99J ha creato un account
distributorefinstallatore per te,

Livello delfutente

Telefono cellulare (opzionale) Password iniziale
Nome utente: Milesltay

Password iniziale: 123456

18 7 | 12

Osservazioni

Tating Benvenuti a visitarci su https://evs.livoltek-
portal.com/ per accedere al tuo account e
modificare la tua password iniziale in un
secondo momento.
Se hai ulteriori domande, non esitare a inviare
une-mail a auto.system@livoltek.com!

Distinti saluti,
Rispondi
] Q
Posta Cerca Calendario

Suggerimenti:

Per impostazione predefinita, il ruolo del primo membro creato e quello di amministratore generale. Il
secondo membro creato e quelli successivi possono essere scelti in base alle diverse autorizzazioni
personalizzate.
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C.Crea sito (impianto)

1. Aggiungisito:
Fare clic sulla pagina "Sito" e selezionare I'opzione "Aggiungi" in alto a sinistra per aggiungere le
informazioni del cliente finale e creare un nuovo sito per lui o lei.

Homepage  Big Board Dispasitivi OBM - Servizio clientl Gustions del sistama

2. Inserire le informazioni richieste e inviarle:
Fare clic su "Informazioni sui clienti > Aggiungi" per inserire le informazioni del cliente finale.
In quest'area, si prega di inserire I'indirizzo e-mail registrato dei propri clienti (se I'account non &
stato registrato, crearlo al passaggio 3).

Aggiung sito
Informazioni clientl.

Account utente finale @

Informazioni di base,

MNome sito

Ho oftentito Il penm | pPrOpPRETano per aco 7€ & QUEsto implanto.

@S @ N

Informazieni di sistema.

Tipo di sistema Tipo legato alla griglia

| Alime e ol 1D0%

T fedow Ditaice
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Creare un account dell'utente finale per il cliente se non registrato.

Inserire le informazioni del cliente finale per creare un account con la password iniziale
"Ltk123456" che non & possibile modificare. Si prega di informare il cliente di accedere
all'account e modificare la password in tempo dopo aver creato il sito e aggiunto i dispositivi
per lui o lei. Infine, inserire le informazioni a sinistra e fare clic su "conferma" per inviare.

Aggungi sio

Informazioni clienti.

Informazioni di base.

coutare fopronake
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D. Aggiungi un dispositivo

1.  Fareclic sull'icona "Aggiungi dispositivo" (contrassegnata dal cerchio rosso nell'angolo
destro, come mostrato di seguito).

Homepage  Big Board Deapositrvi oam Sarvizio cliantl Gestiona del sistama -

[ o Tipa o sstesra o 3 i et

2. Fareclic su "Aggiungi"; a questo punto & necessario scegliere il modello del prodotto e
inserire I'SN dispositivo quando di visualizza il messaggio di richiesta.

Suggerimenti: il Modello del prodotto e I'SN dispositivo sono indicati sulla targhetta del

dispositivo.

Angiungl disposithvo

3. Dopo aver aggiunto correttamente il dispositivo al sito, verra visualizzato nell'elenco.

& o

Informazioni dettagliate. Informazioni sul dispositive. Informazion! sullallarme. Austorizzs informazioni.

0 Vgt s pesien

] A 8 pameur e
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E. Introduzione alla funzione Web

1. Controllare lo stato di funzionamento del dispositivo.

® Dispositivi > Inverter/Caricabatterie EV: selezionare il tipo di dispositivo che si desidera
controllare.

Suggerimenti: qui e possibile cercare e controllare lo stato del dispositivo.

Di solito, I'SN dispositivo e sufficiente per cercare il dispositivo.

Homepage  BigBoard SR - ©  servizio clienti - Gestione del sistema -

@ SN dispositivo: fare clic qui per verificare lo stato di funzionamento del dispositivo.

@ Icona di funzionamento: fare clic qui per controllare il sito.

(® Icona di funzionamento: fare clic qui per controllare/modificare alcune impostazioni
da remoto.

® Informazioniin tempo reale: nella pagina dei dettagli tutte le informazioni sono in tempo
reale e i dati vengono caricati e aggiornati entrambi cinque minuti una volta.

@ oine §

Dettagl Informazion| suilallarmme. Network Info. Apggioma record

Informazioni di base.

®  Dati storici: dispositivi - Inverter/Caricabatterie EV - Dettagli > Dati storici.
Selezionare la data del dispositivo in esecuzione contrassegnata da caselle rosse, come di seguito:

10
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Dettagh  Informazioni sulfallarme.  Networkinfo.  Aggioma record

e 4103 [ i

Fepaneds RS

Froouores EPS

wvarer- HPAD
T 42 osttagii  informazioni sulfallamme.  Network Info.  Aggioma reeord

Dt Eepatse st
Mewcek nto.  Agusorna recora

Dati storici

® Controllare I'allarme per data, tipo di allarme (avviso o guasto) e livello di allarme.
Seguire le immagini di riferimento (passaggi 1, 2, 3, 4) per eseguire la ricerca.

Inverter - HPAL
TOELH 103030 (LTC-D1 S0 Rome
Detagli Informazioni sullallarme. Network Info. Aggiorna record

Tipo SM dlisp Livalla i

[— 2 PR T

11
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® Controllare i record di aggiornamento (sono disponibili solo i record degli aggiornamenti
online).

Inverter 1P

@ ovee @ cooen 505 18 103030 {IITC+01 005

Dettagli Informaszioni sull'sllarme. Hetwork info. Aggiorna record

8 o
Dattaghi  Informazioni sull'allarme.  Metwork info. | Aggicma record

e . WVirbioies 814 agnaritenin Tetagss &1 uageearammasts earsiatais Mttt dal” ugtimenammenta et ael [ulamarne

ne

2. Controllare il sito in cui si trova questo dispositivo.
® Dispositivi - Inverter/Caricabatterie EV = Sito: selezionare il tipo di dispositivo che si
desidera controllare.

Momepage  Blg Board S O8N - Sarvizio client Gestana del 3i38ma -

Invariar HP1
@ o

Dettagli Informartoni sullallarme. Hetwork Info. Aggioma record

Grigilia di utilith

Batteria

®
®
®

Informazioni dettagliate: informazioni relative a questo sito
Informazioni dispositivo: controlla tutti i dispositivi in questo sito
Info allarme: controlla i record di allarme di tutti i dispositivi

12
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3. Gestione dell'organizzazione.
®  Gestione del sistema - Organizzazioni
Big Board S Déspesitivi OAM - Sarvirio clienti ~  Gastons del sistema

Stato del sito Sistema solare collegato alla rete

Stato della generazione

152.2

Organizzazione: consente di creare un'organizzazione subordinata.

Membro: consente di aggiungere/eliminare un membro nell'organizzazione subordinata.
Revisione dell'invito: consente di accettare o rifiutare la domanda dal proprio
agente/installatore.

Libreria dispositivi: aggiungere dispositivo per controllarne lo stato online, indipendentemente
dal fatto di essere installatore o meno.

Utente finale: consente di creare o eliminare I'account dell'utente finale.

Ruoli: visualizzare le proprieta del ruolo membro dell'organizzazione creata.

@0 ® WEO

® Gestione del sistema - Organizzazioni - Organizzazione
Aggiungere un'organizzazione agente/installatore sotto la propria organizzazione, come mostra
I'immagine qui in basso:

Homopage BigBoard S Dispostivi DBM - Servizo chans

Organiczazione Mgt Gestions degli invit

Aggiungi organizzazione

IO B e . Fare clic sulla propria organizzazione

e (passaggio 1 nell'immagine)
Erleity, 2. Fare clic su Aggiungi (passaggio 2
nell'immagine)

Org genitor Tipo operatore 3. Inserire tutte le informazioni richieste in
(L cHo02MLE0I (Mesinstatier tesing) Instalatore : guesta pagina (come mostrato
Indirizzo delfazienda nell'immagine a sinistra).
[ mserici | 4. Fare clic su "Conferma" (creare
Osservazioni correttamente il proprio account

agente/installatore).

13
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®  Gestione del sistema = Organizzazioni - Membro.
(@ Fare clic sull'organizzazione di destinazione e su 'Aggiungi'.

Aggiungi membro

Account di accesso

Livello dell utente

I Utente generale

Telefono cellulare (opzionale)

| Inserisc

Osservazioni

Aggiungi organizzazione

Nome della societa

Regione

‘ Seleziona

Org genitore

| CNDO2ML99)(Milesinstalier-tesing)
Indirizzo delfazienda

| inserisci

Osservazioni

Nome completo (opzionale)

Ins

Organizzazione
| Milesinstallier-tesing

Ruolo

Password iniziale

* Email aziendale

Inserisci

Codice Org

Tipo operatore

Instaliatore

Configura ruoli

Nome ruolo
Instalies Operator

visitor

Osservazioni

Can view sites and Device, do devic

& 0&M

Can view sites and Devices

Suggerimenti: I'operatore dell'agente ha il diritto di eliminare o aggiungere dispositivi per i clienti;
I'interrogazione agente ha solo il diritto di controllare le informazioni sul dispositivo.

® Gestione del sistema - Organizzazioni - Utente finale

St Disposisii oam Serviio cllant

14
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E possibile creare un account dell'utente finale per il cliente (non & necessario ottenere il codice di
verifica dai clienti). Inoltre, & possibile modificare le informazioni personalizzate, eliminare I'account

dell'utente finale o resettare la password (se dimenticata).

Aggiungi l'utente finale

Account di accesso

Password

| xi23456

Telefono cellulare (opzionale)

Modifica I'utente finale

Nome completo (opzionale) -
Account di accesso

I
davidiest
Tipe
Tipo

Utente generale

. Utente generale
Email

Nome completo (opzionale)

eV

Telefono cellulare (opzionale)

In

Inserisci Inserisci Email Regione

Regione junhao chen@hugroup.com China (Mainland)

Nota

®  Gestione del sistema - Organizzazioni - Revisione dell'invito

Homepage EsgBoard  Siti  Dispositivi OAM Servizio clienti

@ Fare clic sull'icona contrassegnata dal cerchio rosso per selezionare Domanda di
registrazione.

Mo revemyie ol i st

15
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(@ Dopo aver confermato le informazioni sulla domanda, fare clic su "Accetto" per
approvare o su "Non accetto" per rifiutare.

Profilo Aziendale

Nome della societa Email aziendale Tipo di Organizzazione

Gl sa : ne

Regione Codice dellorganizzazione Indirizzo dell'azienda

South Africa v zZA . mpton Park

Informazioni sull'applicatore

Nome completo del richiedente. Telefono cellulare Registra email

En 0027 mi

Account di accesso

Em

Informazioni di livello superiore

Distributore di Livello Superiore

Livottek(Livoltek)

Informazioni di verifica

Osservazioni

~ D'accordo

4. Selezione dello stile Web.
® Interruttore modalita scura/modalita luce
E possibile fare clic sull'icona del menu nell'angolo destro per selezionare uno stile Web diverso.

Homepage BigBoard St Déspositivl - O&M —  Servidocliend - maws ~ [ & ieeil

Tecapea il appiicastense

BigBosrd Sl Dispesitvl ~ DBM - Senidoclentl - Gestons del shoena -

Stato del sito Higtema salare eollagato alla et m Mo 4 e »

a1 gLl slattricie

16
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Aggiornamento del firmware da remoto per i distributori

- Sulla piattaforma Web Livoltek

Prima di eseguire I'aggiornamento per i dispositivi degli utenti finali in remoto, & necessario
accedere al proprio account distributore. In mancanza di un account, si prega di registrarne uno
facendo riferimento alla Part. A (I'account installatore non supporta I'aggiornamento del firmware
sul Web).

A.Registrazione dell'account

Sono disponibili due modi per ottenere un account My Livoltek per i distributori:
(D Contattando il proprio distributore di livello superiore affinché crei un nuovo account per te.
2 Registrando il proprio account attraverso la piattaforma Web Livoltek. Ecco i passaggi

da seguire.

1. Prima diregistrare un account sul sito Web Livoltek, si prega gentilmente di controllare I'URL e
verificare che sia il server corretto per la propria regione.

®  Per gli utentiin Asia, America Latina, Australia e altre regioni, accedere al server internazionale
tramite I'URL sottostante.
https://www.livoltek-portal.com/#/

®  Per gli utentiin Europa, Medio Oriente e Africa, accedere al server UE e MEA tramite I'URL
seguente.
https://evs.livoltek-portal.com/#/

2. Scegliere la scheda "Distributore/Installatore" e fare clic su Registrati ora per creare un
account.

Doweind on e Downbnd on e

‘ 'upam ’Slooghﬂw
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3. Successivamente, inserire le informazioni richieste e fare clic su "Registrati".
Suggerimenti: aprire la propria casella di posta e inserire il codice di verifica che si & ricevuto dopo
aver inserito l'indirizzo e-mail nell'elenco di registrazione.

! Server per |a vostra regione

taly

7 Tipo di conto

Utente finale

Distributore/Instailatore

4. Tornare alla pagina di accesso per immettere account e password, quindi fare clic su "Accedi".
5. Compilare a turno la tabella delle informazioni "Nuova organizzazione" e fare clic su "Invia".
Suggerimenti:
@ 1l "Nome della ditta" verra utilizzato come nome della propria organizzazione.
@ Se non si dispone di un'organizzazione di livello superiore, si prega di inserire e cercare
"Livoltek".
(3 Dopo aver fatto clic sul pulsante "Invia", attendere che I'amministratore di Livoltek
esamini e passi la domanda. E possibile anche contattare il nostro supporto tecnico cosi
che l'approvi rapidamente.

Company Frofile

any Name Comaany Email

Organization Typa

Applier Info.

er
Login Aceaunt Regutnr Emal

Miasnstakar Buchao_chaosgy 13 com

Upper Level Info.
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Nuova Organizzazione

Profila Azendale

Emzl ariendale

Indrszzn el aziendn

Informazicn| sulapplicaicre

Aormum o oo

Wity

Informazioni di ivello superiore.

B. Aggiornamento del firmware

1. Accedere al proprio account per visualizzare la pagina di gestione come mostrata di seguito.
BigBoard  Siti  Dispositivi ~ O&M - Servizio clienti Gestione de

istema sol ollegato alla rete
Stato del sito Sist lr:r(: solare collegato alla rete

Stato della generazione

2. Accedere alla pagina Aggiornamento operativo:
fare clic su "O&M" > "Funzionamento del dispositivo" > "Aggiornamento del firmware" (crea
attivita di aggiornamento/verifica cronologia degli aggiornamenti):

Big Board Siti  Dispositivi ~ - Servizio clienti ~ Gestione de »

4 Sistema solare co « sithvo Eons

Stato del sito = ol
Aggiomamenio firmwans
Agglomamerto PSCR00

i inferrogarzione

Ispezione del disposaivi
01 02 03 04 05 06 07 0B 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Stato della generazione

di stoccaggio ..
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3. Creare un'attivita di aggiornamento:
Se il modulo di installazione & singolo, fare clic su "Singolo", altrimenti fare clic su "Parallelo".

Homepage BigBoard Siti  Dispositivi = Servizio clienti - Gesfione de »

Attivita in tempo reale Storia

Tempo di completaments dell

Serie di prodots Modedo d prodotn SN dispasitren Versione aggiemata

Fare clic su "Parallelo/Singolo" >Selezionare "serie di prodotti" >"modello del prodotto" >
Selezionare "tipo di firmware" > Cercare "SN dispositivo" > Selezionare "dispositivo di
destinazione" >Cercare "versione di destinazione e conferma".

Se non si conoscono le informazioni di cui sopra sui dispositivi, cercarle sulla targhetta del
dispositivo o cercare I'SN in "Dispositivi" per ottenerle.

Nuova attivita di aggiomamento del dispositivo

ie di prodotti Madello di prodotio Tipo firmware Versione
== \
SN dispositivo
|
Selemonato | Conto dispositivo

SN dispositivo Stato della comunicazions ID master-slave Modelio di prodotto Versione
GT1-3K-5 30000
GT1-3K-5
G
GT1-3K-8
GT1-3H-58 030000

GT1-3K-5 030200

Tolzle 6 20ipag

Versione di destinazione Firmware Versione tempo

V030400 v G9510-034100-02_v030400.bin 2023.01-31T09:19:32.000+0000

4. Controllare lo stato dell'attivita:
. E possibile fare clic su "Attivita in tempo reale" per controllare le attivita in corso in tempo
reale.

Homepage Big Board Sitl Dispositiyl - “  Servizio cllentl < Gestione del sistemna

Altivita in tempo reale Storia
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. E possibile fare clic su "Cronologia" per verificare se |'attivita della cronologia sia riuscita o
meno (anche il motivo dell'errore € mostrato nell'elenco).
In caso di esito positivo, "Aggiornamento riuscito" verra visualizzato in "Risultato
aggiornamento" nell'elenco Cronologia.

=

8 somint
] & asmnizo

Homepage BigBoard Siti  Dispositivi Servizio clienti Gestione del sistema 2232 Naksno v

Attivita in tempo reale Storia

Modello di prodols Tipo Frmwam Risultio del’ aggiosmmento Tampo d aggomesmeanio complete

20230522

St3wo delr agpiemamento

AGOMAMERtT TREOK

Urita gobe 50591 05 2 Aggemamesto non meclo

Uritd gobake

o st PSD)
Thmescut (Rt 8 scitne PED)

Tamecet (aoh oF st PRD)
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